Retourenformular

Vorgehen

Um eine schnelle Retouren-Abwicklung zu gewahrleisten,
bitten wir Sie, die Angaben ab der zweiten Seite vollstan-
dig und wahrheitsgetreu auszuftllen. Riicksendungen
werden nur mit diesem Retourenformular angenommen.
Bitte bewahren Sie die Paketnummer der Riicksendung fur
eventuelle Nachfragen sicher auf.

Wir behalten uns vor, funktionstlichtige Artikel, welche
unsere Retour- sowie Garantiebestimmungen nicht erfllen,
direkt ohne Gutschrift abzuwickeln oder zu entsorgen.

= Bitte Formular im Voraus an returns@hemagnova.ch
senden und ausgedruckt der ausreichend frankierten
Rucksendung beilegen.

= Es konnen maximal 15 Artikel je Retoure zurlckgesendet
werden.

Riicknahmebedingungen

Eine allfallige Riicknahme (Widerrufsrecht) ist nur moglich,
wenn das Produkt in unbeschadigter Originalverpackung,
ohne jegliche Gebrauchsspuren (auch Kleberiickstande)
und in sauberem Zustand, innert sieben Tagen (bei Defekten
innerhalb der Garantiefrist) an uns zurtickgesandt wird.

Bitte beachten Sie, dass wir in folgenden Fallen
kein Widerrufsrecht gewahren

= Falls Sie einen Transportschaden anmelden mochten
finden Sie hier mehr Informationen dazu:
https://www.hemagnova.ch/agb#Transportschaden

= Verschleissteile wie Dichtungsringe, Gummikappen,
Verdampfer/Verdampferkopfe, natirliche Abnutzungen
wie Kratzer, Rost, Farbverlust etc., nachlassiger Umgang
mit Produkten, falsch verwendete Produkte/ Anwen-
dungsfehler, der natirliche Kapazitatsverlust von Batte-
rien (Funktionsgarantie bei Inbetriebnahme), Schaden
durch eindringen von Flissigkeit speziell bei Batterien
und Akkutragern (Kondensat, Liquid, Wasser), Fehlma-
nipulationen, Artikel ohne Kaufquittung, Liquids (auch
ungeoffnet), Shisha Tabak (auch ungedffnet), Spirituo-
sen (auch ungeodffnet) und Softdrinks (auch ungedcffnet)
sowie Einweg-/Hygieneprodukte sind allesamt von der
Garantie ausgeschlossen.

= E-Zigaretten ohne Umverpackung oder Seriennummer
sind ebenso von der Gewahrleistung und Garantie aus-
geschlossen, da sich die Seriennummer immer auf der
Verpackung befindet.

= Lufteinschliisse wie Blasen sowie produktionsbedingte
Strukturen in Glaser lassen sich nicht vermeiden und
sind daher kein Reklamationsgrund.

H Hemag Nova AG

Switzerland

Ist die Beanstandung nachvollziehbar, wird die Rechnung
storniert, bei einer Vorauszahlung zurtickbezahlt. Letzteres
erfordert die Angabe zur Bankverbindung des Kunden.

Eine Grundlose Ricksendung muss stichwortartig begrin-
det werden. Die Kosten fir die Riicksendung wird in diesem
Fall dem Kunden auferlegt. Wir behalten uns vor, Ersatz fir
mogliche Beschadigungen oder ibermassige Abnutzung
vom zu erstattendem Kaufpreis abzuziehen oder die Riick-
zahlung zu verweigern, wenn ein allfalliger Wertverlust auf
einen Umgang mit der Ware zurlckzufihren ist, der zur
Feststellung der Art, Beschaffenheit und Funktionstlchtig-
keit der Waren nicht notwendig war.

Bei Riicksendungen gelten die AGB auf:
https://www.hemagnova.ch/agb

Garantie

Die Bestimmungen zur Garantie finden Sie in unseren AGB
auf: https:/www.hemagnova.ch/agb#Garantie
Riicksendeadresse

Hemag Nova AG, Retourenabteilung
Steigstrasse 2, 8355 Aadorf

Einwegprodukte (\Verdampfer, Cartomizer, Tankver-
dampfer, Tankdepots, Gummikappen, Hygienemund-
sticke) werden mit DOA-Garantie geliefert. Im Rahmen
der DOA-Garantievereinbarung wird die einwandfreie
Funktionsfahigkeit der Einwegprodukte bei Erhalt durch
den Kaufer garantiert. Sofern ein gekauftes Einweg-
produkt nicht innerhalb der ersten 48 Stunden nach
Erhalt durch den K&ufer reklamiert wird, sind weiter-
reichende Garantieanspriiche seitens des Kaufers aus-
geschlossen.

Rucksendungen von bereits gebrauchten Artikeln.

Artikel ohne oder mit beschéadigter Originalverpackung.

Versiegelte Artikel, die aus Grinden des Gesundheits-
schutzes, aus Hygienegriinden oder aus lebensmittel-
gesetzlichen Bestimmungen nicht zur Riickgabe ge-
eignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde. Dazu gehdoren: E-Liquids (geoffnet und
ungeoffnet), Shisha Tabak (gedffnet und ungeoffnet)
sowie Softdrinks und Spirituosen.

Weitere Informationen zum Widerrufsrecht finden Sie
unter: https:/www.hemagnova.ch/agb#Widerruf



Bei unvolistiandigen Angaben behalten wir uns vor
die Sendung an Sie zuriickzusenden und einen

Unkostenbeitrag fiir die Bearbeitung zu verlangen.

Kontaktangaben

Kundenummer

Name

Strasse/Hausnummer

Telefon-/Mobilnummer

Name der Bank, Name des Kontoinhabers

Beanstandungen

Artikelnummer oder Name Menge
Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr, Menge
Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name Menge
Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr. Menge

Grund/Beanstandung

H Hemag Nova AG

Switzerland

Bestellnummer

Vorname

PLZ/0Ort

E-Mail-Adresse

IBAN-NT.

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Menge

Menge

Menge

Menge



Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr,

Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Menge

Menge

Menge

Menge

Menge

Menge

Menge

Menge

H Hemag Nova AG

Switzerland

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr.

Grund/Beanstandung

Menge

Menge

Menge

Menge

Menge

Menge

Menge

Menge



H Hemag Nova AG

Switzerland

Artikelnummer oder Name Menge Artikelnummer oder Name Menge
Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr. Menge Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr. Menge
Grund/Beanstandung Grund/Beanstandung

Artikelnummer oder Name Menge

Bei E-Zigaretten: Serien-Nr. / Batch-Nr, Menge

Grund/Beanstandung

Bemerkungen

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit und Vollstandigkeit
meiner Angaben und bestatige, dass ich die Informationen
zu Ricksendungen zur Kenntnis genommen habe:

Datum / Ort

Name Sachbearbeiter
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